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Областное государственное автономное учреждение культуры 
«Томская областная детско-юношеская библиотека» 

(ОГАУК «ТОДЮБ»)
пр. Фрунзе, 92а, г. Томск 634061, тел: (382-2) 26-56-68, 26 56 74; т/ф 26-56-70 

e-mail: office@odub.lib.tomsk.ru 
(ИНН 7021000692; КПП 701701001 

О ГРН 1037000085880)

c l b C  [ { G  №  1 9  t f . S L j p ( b

В связи с невозможностью размещения сведений на официальном сайте Единой 
Информационной Системы в Реестре договоров -Информация о поставщиках -Адрес 
местонахождения, в службу техподдержки сайта направлено два обращения(25.11.2016г и 
28.11,2016т). На обращение от 25.11.2016г получен ответ с рекомендациями. Рекомендации были 
выполнены, но данные также не удалось разместить. На обращение 28.11.2016г ответ еще не 
получен.

Поэтому ,во избежание нарушения исполнения требований заказчиком, сведения о договоре 
закупки товаров, работ, услуг №31604270517(Договор №03/озц от 23.11.2016г),номер закупки 
присвоен ЕИС,а так же сведения о договоре закупки товаров, работ, услуг 
№ 31604270709(Договор №02/озц от 23.11.2016г),номер закупки присвоен ЕИС, размещены в 
разделе :

ПРОВЕДЕНИЕ ЗАКУПОК-ИЗВЕЩЕНИЯ О ЗАКУПКАХ. После устранения технической ошибки 
при работе в Реестре договоров на сайте ЕИС, информация о поставщиках и о заключенных 
договорах №02/озц от 23.11.2016г и №03/озц от 23.11.2016г будет размещена в Реестре договоров.

Копия повторного обращения в службу технической поддержки сайта ЕИС прилагается.

Директор ОГАУК ТОДЮБ

Томская «  
областная 

. детско-юношеская j  

те-- ч л  библиотека" ■>,

Исполнители: Карпова ЮС-ведущий экономист"

Разумнова ВП

Жихарев ПА-завотделом компьютеризации
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Форма запроса в службу технической поддержки Официального сайта ЕИС (helpdesk@zakupki.gov.ru)

№ Вопрос Ответ

1. ФИО контактного лица, должность Жихарев Павел Александрович, заведующий 
отделом автоматизации

2. Контактные данные (телефон, адрес эл. почты, 
факса)

26-56-70, odubavtpavel@yandex.ru

3. Территориальный орган Федерального 
казначейства, в котором получали ЭЦП

УФК по Томской области, г. Томск, ул. Ленина 
27

4. 1) Реквизиты организации (Наименование, 
ИНН, КПП);

2) Код организации в Сводном перечне 
заказчиков (СПЗ)

Наименование: ОГАУК "ТОДЮБ" 
ИНН:7021000692 
КПП:701701001 
СПЗ: -

5. Описание обращения.
1) Указать по какому закону обращение
2) Указать тип обращения (вопрос / 

предложение / проблема);
3) Функция Официального сайта ЕИС (какой 

функцией Официального сайта ЕИС 
пользователь пытался воспользоваться, 
какие действия хотел осуществить?);

4) Краткое описание обращения

1. ФЗ-223
2. Проблема
3. Формирование информации о 

поставщике в реестре договоров
4. В информации поставщиков не 

возможно заполнить блок "адрес 
местонахождения"

6. Дата и время возникновения проблемы 25.11.2016 13:00

7. Параметры рабочего места пользователя 
(название операционной системы, интернет 
браузера и номера их версий, номер версии 
Крипто Про CSP, антивирусы)

Windows 7 профессиональная, IE 
11.0.9600.17843, Крипто Про CSP 3.6.6497, 
kaspersky endpoint security 10

8. 1) Полномочие организации;
2) Полномочия пользователя;
3) логин пользователя (для входа в ЛК ЕИС);
4) файл сертификата (*.сег) в 

заархивированном виде

1. заказчик
2. администратор организации, 

уполномоченный специалист

9. Подробное описание обращения (скриншоты, 
точная последовательность действий, описание 
системных ошибок, предложения на 
усовершенствование).

Внимание!
В случае обращения в службу поддержки с 
какой-либо проблемой или ошибкой 
необходимо в обязательном порядке 
прикрепить снимки экрана (скриншоты) с 
действиями, которые привели к проблеме или 
ошибке, и снимки экрана (скриншоты) с 
проявлением ошибки или проблемы

Последовательность действий:
1) В реестре договоров не возможно 

отобразить полную информацию о 
поставщиках в разделе "информация о 
поставщиках", адрес местонахождения, 
ОКТМО.

10. Дополнительные сведения на усмотрение
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№ Вопрос Ответ

пользователя (наличие проблем с Крипто Про 
CSP, наличие повторяемости проблемы у других 
пользователей вашей организации и др.)

11. В случае обращений по процедурам 
размещения заказа и сведений контракта 
дополнительно указать:

1) Номер извещения для опубликованных 
извещений или номер контракта для 
опубликованного контракта.
(19-значный реестровый номер);

2) Предмет контракта (только в случае, если 
извещение не опубликовано);

3) Способ размещения заказа;
4) Вид сведений, подлежащих публикации 

(извещение, изменение, разъяснение, отказ 
от размещения заказа, протокол вскрытия 
конвертов и т.п.);

5) Дата публикации сведений или 
планируемая дата публикации сведений);

1)

12. Определение сервере 
воспроизведения:
Для этого необходимо в 
личном кабинете в браузе 
на вкладке «Сервис» выбр 
разработчика» (кнопка 
открывшемся окне выбра- 
«Просмотр сведений о фай/ 
После выполнения этих д 
появится новая вкладка с ш 
"cookie" в виде таблицы 
потребуется информация 
пример:
NAM E R O U T E ID  

V A LU E  .pri03

э и время

текущей сессии в 
ре (Internet Explorer) 
ать пункт «Средства 

F12), затем, в 
гь вкладку «Кэш» - 
ie "cookie"», 
ействий в браузере 
нформацией о файле 

Для определения 
13 3-го блока снизу,

Дата и время воспроизведения ошибки: 
25.11.2016 13:00 
Сервер ЕИС:

В случае если Ваш запрос затрагивает вопросы работы Официального сайта ЕИС в части 223-ФЗ, то 
после заполнения формы запроса потребуется файл, который можно сохранить следующим 
образом:

1. Вызвать командную строку (Пуск - Все программы -  Стандартные - Командная строка);
2. В командной строке выполнить команду dxdiag;
3. Нажать «Enter»;
4. Сохранить в файл (нажав на кнопку «Сохранить все сведения»).



Уважаемые пользователи, будьте внимательны! Жирным шрифтом выделены элементы, без 
которых не возможен полноценный анализ обращения, а, следовательно, потребуется 
дополнительный запрос информации.
Заполненную форму следует направить на адрес helpdesk@zakupki.gov.ru.

Скриншоты пошаговых действий для удобства можно вложить в файл формы запроса ниже.
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Почтовый индекс ■ 

С трана* 0<СМ : 643

Субъект РФ • Код.

Муниципальный район, городской 
округ, внутригородская территория в 
составе субъекта РФ *
Городское или сельское поселение в 
составе муниципального района яги  
внутригородского района городского 
округа
Населенный пункт (О К Ш О ) ОКТМО:

Элемент планировочной структуры

Элемент утгчио-дорожной сети

Тип и номер здания, сооружения *

Тип и номер помещения, 
расположенного в здании, 
сооружении 
Номера телефонов *

Адреса электронной почты *
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